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派单

招标模式下，服务商获得适合自己的订单派送，需在一定时效内确认抢标。

订单如何派送？

通过大数据算法对订单属性和服务商属性进行智能匹配，优先派送给匹配程度高的

服务商，帮助交易双方快速找到适合的合作伙伴，提升撮合效率，快速转化成交。

1.1
功能介绍

派单功能介绍 1.3
流程概览

1.2
功能优势
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优先谈单
需求优先匹配适合的服务商，服务商抢单成功后享订单保护

期，派单流转完成后才会释放到大厅

实时提醒
有合适的订单派送后，服务商会收到多渠道消息提醒，实时

秒抢接单，不错过每一个好机会

方便快捷
自定义抢单时段，支持PC端及APP端操作，无论服务商在办

公室、家里还是街上，想接单就接单，资源尽在掌控

简单易懂
系统智能匹配撮合，服务商只需在时效内完成抢单动作，即

可成功投标轻松联系雇主，小白也能快速上手



雇主
提交订单

进入
订单库

匹配
服务商

服务商
抢单

服务商
谈单签单完成工作

交付、付款双方互评

采集雇主信息、需求信息，
智能评估订单属性

检索开启抢单的服务商，
精准匹配最适合的服务商
优先派单

系统实时推送弹窗提示
收到的服务商须在5分钟之
内完成抢单动作

服务商抢单成功后，所在
轮次享10分的订单保护期，
联系雇主

后续复用招标跟单流程

1.1
功能介绍

招标派单功能介绍 1.3
流程概览

1.2
功能优势
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招标派单功能参与门槛

参与门槛
（需具备投标资格，任其一

即可）
投标易

基础条件 需完成
实名认证

需绑定
手机号

店铺诚信分
大于90 

2.1
参与门槛

需入驻类
目

投标充值包

2.2
推广计划

企服通/漫游/取经卡



招标派单功能参与门槛 2.1
参与门槛

2.2
推广计划

2021年招标大厅派单公测计划

公测安排 开放派单的类目 参与条件 清退机制

第一批
6.18日起

入驻类目：游戏、电商视频服务、摄影服务、漫画设
计、大数据与人工智能、电商运营服务、硬件开发、
广告宣传、翻译、VR/3D、品牌管理咨询、H5开发、
软件/SaaS、测试服务、工程设计、软件开发

服务商入驻类目符合派单公测类
目范围，且近期有过该类目的投
标行为，公测启动后即自动开通
该类目的派单权限（无需申请）

服务商的接单率、响应时长数据
较差或始终不参与抢单等，平台
将清退服务商的派单权限

第二批
预计6月30日

具体时间以平台通知为准
入驻类目：动画设计、产品/UI设计、营销传播

第三批
具体时间以平台通知为准

入驻类目：策划、公装服务、品牌设计、网站建设、
微信开发、APP开发、音视频、电商设计服务、家庭
装修、工业设计
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提醒一：桌面消息（有声）
触发条件：浏览器打开商机大厅（可最小化可隐藏），浏览器或桌面均会推送消息提醒
抢单流程：点击“桌面消息“，进入需求详情页，确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



提醒二：站内弹窗（仅用于派单）
触发条件：浏览器打开并停留在交易大厅、订单详情页或服务商工作台，页面会弹出提醒
抢单流程：点击“去抢“，进入需求详情页，确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



提醒三：商机大厅
抢单流程：选择来源为派单系统，点击“抢商机“，进入需求详情页，确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



提醒四：服务商工作台-需求推荐
抢单流程：点击“马上抢“，进入需求详情页，确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



提醒五：站内信-交易通知
抢单流程：点击“需求传送门“，进入需求详情页，确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



提醒六：企业微信
抢单流程：点击“抢单“，进入需求详情页，
确认抢标

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面

提醒七：APP PUSH
抢单流程：点击“需求传送门“，进入需求
详情页，确认抢标



派单计划设置
服务商可以在商机大厅-商机订阅查看派单的配置

系统订阅即派单 启用代表开启派单（上下班状态需同时设置为上班），
禁用代表暂停派单，系统不会派发订单

点击编辑即可进入配置页面

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面

因派单响应度对服务商的派单权重有较大影响，请服务商按需灵活设置派单开关，如长期开启不接单，将清退派单资格。



派单计划设置

桌面消息默认自带声音提醒

默认入驻类目

服务商可自行配置接收派单的时间段

招标派单功能主要界面 3.1
消息提醒

3.2
配置页面



服务商的派单权重主要受如下因子影响：

招标派单功能权重因子

非常重要因子

重要的因子

招标投标商业投入

招标投标次数

招标成交金额

派单完整交付率

派单平均响应时长

派单平均在线时长

派单主动联系率

派单中标率

保证金缴纳率

招标退款率

……

……

招标模式下，服务商店铺参与投标的商业投入总额（消耗型余额、投标金、直通车）

招标模式下，服务商店铺参与投标总次数

招标模式下，服务商店铺成交总额

派单场景，（已响应的接单总时长+超时总时长）/派单订单总量

派单场景，交易成功且无退款的派单订单量/派单订单总量

派单场景，服务商开启派单开关（系统订阅计划为启用状态）的平均时长

派单场景，主动联系雇主（电话或在线）的派单订单量/派单订单总量

派单场景，中标的派单订单量/派单订单总量

实际缴纳金额/应缴纳金额

招标模式下，服务商店铺退款率



01
功能介绍

03
主要页面

02
参与门槛&内测邀约

04
常见FAQ

目
录



Q：什么是派单？

招标模式下，服务商获得适合自己的订单推送，需在一定时效内确认抢标。

Q：订单是如何推送的？

通过大数据算法对订单属性和服务商属性进行智能匹配，优先派送给匹配程度高的服务商，帮助交易双方快速找到适合的伙伴。

Q：抢单需要付费吗？

补偿投标>会员免费投标>充值包投标>投标易投标>付费投标，其他投标权益使用完后，服务商需要按单次付费抢单，所需消耗的金额以

页面实时展示的为准。

Q：一个订单会推送给几个服务商？

基于雇主发布需求选项、类目接单情况，每个订单可能不同：同一订单每次最多派4名服务商，最多派6轮，派单结束后释放入交易大厅。

Q：服务商收到订单派送后，应该怎么操作？

服务商需要在5分钟内抢单，抢单后所在轮次享有10分钟的订单保护期联系雇主；服务商若5分钟内未抢单，将不能再参与该订单的投标。

Q：每个服务商每天可以接到多少派单？

服务商每天能接到的派单额度取决于服务商和订单的实时匹配程度，派单数量不定；服务商派单权重越高，当日派单上限额越高。

Q：如何开启抢单？

服务商可以在商机管理自定义设置接单时段。

Q：服务商接不到单是什么原因？

服务商的活跃度对派单权重有重要影响，当接单率、响应时长较差或始终不参与抢单等，服务商将被清退无法接受派单。

招标派单功能常见QA


