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一、平台运行环境

操作系统：WINDOWS XP、WINDOWS 7、WINDOWS 8

浏览器：IE8、IE9、IE10
文档编辑软件：OFFICE2003、OFFICE2007
推荐使用中文版WINDOWS 7、IE9和OFFICE2007

用户第一次使用在线业务办理平台需要下载并安装编辑器控件和证书控件。

二、安装证书控件（以下截图为win7系统环境，其余操作系统与win7在操作上并未存在差异）
1.登录中国专利电子申请网http://cponline.cnipa.gov.cn/ ，点击控件下载， 
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下载证书控件和OCX控件并保存（方便查找可以直接保存到桌面）：
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2. 
（1）解压OCX压缩包，
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（2）文件夹中有CA证书和OCX控件两个文件夹，打开CA文件夹，
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（3）按照“readme.txt”文档提示，根据电脑版本选择安装对应证书控件：
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（4）
1）win7系统
选择证书控件，点击鼠标右键（以Setupx64.exe为例），选择以管理员身份运行
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2）XP系统
XP系统如果有没有以管理员身份运行，直接点击打开，或者选中Setupx86.exe双击鼠标左键就可以安装。
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（5）开始安装，点击下一步：
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3.选择安装目录，一般为默认路径，选择好安装目录后，点击下一步：
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4.点击安装：
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5.点击完成，证书控件安装完成：
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三、用户证书注册下载（以代理机构为例）
1.登录中国专利电子申请网http://cponline.cnipa.gov.cn/，点击注册：
[image: image14.png]“APRES
Y Wi

R EFIE T HEN

BRIAE L2

» XTRFREBLEAR. EELSHE . Q00011

P ATEAHSTREXHEDOFERE. . Quin1215 g g,

s ETRFHIE. RERF PR Quonizos oo e

XTH@ER AT RERELaTREL .. @07 1127
XTRTRERLESW. EELFNE... @ 2017.11.23
ETEFHE. TEARGFHRGEN Q20171116 i | mitEn puTE EEES
£TBTHE. RERFAERDERN @ 2017.11.03 35 E (89/10) , offce2003/2007

TERNERRAE
RENEIFES

BT LA RS BT A P R

» XEAFRRITEHERDEEN R AT RERGA P ER
BRI R IR T BT HiEA PR ESE LTS
v HENS. SR ATRIENEA BT HiEA AR E S EEE RS

y BFHREFENESR http://cponline.sipo.gov.cn/tooldown/index.jht





2.进入注册页面，阅读注册协议，确认无误后，选择点击同意条款，点击提交：
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3.进入信息填写页面，选择注册类型，填写详细信息（带星号的红色字体为必填项），信息填写完成后，点击提交:
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4.系统返回注册结果：注册成为正式用户的，系统将以电子形式的“专利电子申请用户注册审批通知单”反馈用户账号和用户密码；注册成为临时用户的，系统将返回临时用户账户，并提示注册人规定时间内将注册的证明文件邮寄方式办理正式用户注册手续。
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5.返回登录界面，输入帐号和密码，点击登录在线平台：
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6.登录在线平台之后，点击其他模块中的用户证书—证书管理：
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7.在证书管理界面点击证书下载，系统自动弹出证书安装界面，点击确定：
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8.证书下载完毕，可以查看到证书：
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9.在IE浏览器中点击工具—Internet选项：
[image: image23.png]AWRE
A R ER

PEETHEFHIEN

» XTATHERLE . ERLSHE .. @ 2015.01 11 mese : |

v RTEAETFREXMHEAIFERE. . @ 2017.12.18 = ®:
% #. SEREGEFOEN =
v XTRTHE. XEARGEF BN @ 2017.12.08 — NI

XTH@ER AT RERELaTREL .. @07 1127
XTRTRERLESW. EELFNE... @ 2017.11.23
v XTRTRE. ZEARGHEOEN Q20171116
v XTATHE. XEARGEPOEN @ 2017.11.03

HIYEEA S

v T HITS A v HRRE

BT LA RS o BT EIER PER SRS
» XEAFRRITEHERDEEN R AT RERGA P ER
E . BRI AR A A » BT RER PERESE LTS
v HENS. SR ATRIENEA o BT ERERFERESEEERD

» BTERIENE

FIEI(P)

STHHF)

TEH(Z) (124%)

R2(S)

HshARREL KA RE()
EETEN) Ctrl+)
EEBMEIAM)

FI2 FFRARTE()
SHEEERIREG)
FEEREEB)

Internet FIR(O)

X7 Internet Explorer(A)





10.点击Internet选项中的内容—证书按钮：
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11.进入证书界面，选择对应编号的证书，点击导出按钮：
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12.选择“是，导出私钥”，点击下一步：
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13.点击下一步：
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14.勾选密码，填写密码，点击下一步：
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15.填写文件名，选择要另存为的路径，点击保存，点击下一步：
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16.点击完成：
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17.点击确定：
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18.在另存为的路径下找到已经保存好的证书：
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19.
1）win7环境，将证书复制到“C:\Program Files (x86)\kairende\CA证书控件”目录下，证书安装完成：
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2）XP环境，XP系统可能没x86，所以复制到“C:\Program Files\kairende\CA证书控件\x86”目录下，证书安装完成：
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四、OCX插件安装
1.双击下载好的OCX安装包，双击setup.exe进行安装：
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2.显示此次一共需要安装4个相关软件，点击安装：
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3.首先提示安装msxml4.0，此程序为数学公式编辑器，点击install进行安装：
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4.第二个安装ActiveX，同样按顺序设置，点击install进行安装：
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5.安装程序会自动安装一个校验组件，待安装完成后点击关闭即可：
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6.第三个安装File Checker，点击install进行安装：
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7.第四个安装OCX插件，点击安装进行安装：
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8.提示如下图界面，安装完成：
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五、IE浏览器设置
1. 注：（以下是IE8版本的截图，其余IE版本与IE8在操作上并未存在差异，如果用户操作界面与截图中的界面显示不一样，有可能是电脑显示问题。例如：第5部分内容的截图与1-4部分就不是一个电脑的截图，所以看上去有些差别，但是步骤都是一样的，只是显示的颜色不同）
2. 重置IE个人设置
使用IE浏览器登录网址http://cponline.cnipa.gov.cn/，点击工具，选择internet选项。
[image: image43.png]» PEEFBTHER

‘ M- B e FE®- #2O-

:f‘pﬂiﬂﬂm
HEEFRFHRIER

A Faststone Capture

EE» KSER
¢ ATRLLSBFGATASRESRALL. . w001 meemE:
v ETRANEBHUSTRNEN 010080 @ o016.08.00 g g,
¢ ETFESUSMEFAEPHEN0060 @ 201,082
BiEW: J NHM

ST FImER T REEPOiEN00e2 @ 2010.08.22

v XTESSRTRERFPRERFIEDH. .. 2018. 08. 16 E
v RTFREFARRARRAHREFEE. .. 2018. 08. 05 o me
v RTFERLEAET LR MR @ 2019.08.01 ECE/910) . ofice2003/2007
I BEAEHTF R A e A
nmnn [[Fosemns snaR

1R ERIE

TRERR %J(’ﬁﬁi\axﬁ SRIGE S

wrwan:

¢ EFHERSINERS v EFEERPER AR

1 ERTR ERRSE S

[ S EORILES ©
ERE W)

& BT ®

v ESHE©
HEHNTEE ©

[F 2REF©
IAE®

@ FEARTAQ
SRF Q)

iz





选中高级页签，点击重置。
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勾选下图的选项后，点击重置（重置前把360等杀毒软件关掉）。
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重置成功，如下图，点击关闭
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3. 兼容性视图设置
打开IE浏览器，点击工具按钮，选择兼容性视图设置。
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在添加此网站中添加cnipa.gov.cn—点击右侧添加按钮—点击关闭。
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4. 安全设置
点击工具按钮，选择Internet选项。
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选择安全页签，选中可信站点-点击站点。
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取消勾选，在网点添加区域填写Interactive.cponline.cnipa.gov.cn 和 Interactive.cponline.sipo.gov.cn，点击添加后关闭本页。
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点击自定义级别。
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启用Active控件和插件节点下的所有选项（就是将Active控件和插件中的节点选项都改为-启用）—重置选“低”—点击确定。 
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5. 以上设置全部完成后，便可重启IE浏览器，登录http://cponline.cnipa.gov.cn/（如有控件点允许在所有网站运行或总是允许，然后再重启IE浏览器 ），使用中国专利电子申请网，办理专利申请及手续等业务。
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6. 如果当天设置成功后，第二天重新登录系统报错，可以清理一下IE缓存，重新登录IE 。
附:清理IE缓存的操作步骤如下图所示:

打开IE浏览器—命令栏中的工具,在工具中选择Internet选项。然后，选择常规浏览历史记录中的“删除记录”按钮，在弹出的页面中至少勾选前三项（Internet临时文件、Cookie和临时文件），点击“删除”按钮。在返回的Internet选项页面中，点击“应用”按钮后，再点击“确定”按钮即可。
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六、排查浏览器
1、查验机器是否含有同一类型的双浏览器，比如IE浏览器，单机上不可能安装多版本浏览器但可以装同一版本的不同位数的浏览器：IE8和IE8（64位）。（当使用交互式平台发生异常时，可排查是否是浏览器问题。）
2、排查电脑上的浏览器是否符合要求，如果是两个版本的浏览器，查验机器是多少位，保存与机器同位数的浏览器，将另一个版本的浏览器卸载。（以下截图均为win7环境下）

（1）在桌面找到计算机并双击打开
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（2）点击卸载或更改程序
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（3）选择打开或关闭Windows功能
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（4）将IE浏览器前面的勾选框去掉
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（5）弹出提示框，如下图，选择“是”，即可将IE浏览器卸载。
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卸载后重新启动机器，并按照手册将机器环境重新配置；如果还是有问题，需要将两个浏览器同时卸载后重启机器，重新安装IE浏览器，并按照安装指导手册重新配置环境。
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