IBM知识产权创造运用保护管理经验
跨国企业的知识产权部门的设置状况，反映了知识产权与不同业务的结合重点不同，以及企业策略的不同。
一、IBM中国知识产权法律部门的职责（）：

· 对产品和解决方案进行知识产权清查
· 在客户商业谈判和争议中提供法律意见
· 为知识产权许可提供支持
· 解决他人拥有的影响IBM业务的专利
· 解决版权和商标侵权
· 提供并购/分离业务的知识产权支持
· 挖掘保护IBM创新成果
· 管理专利商标组合
· 提供知识产权诉讼支持
· 处理参加标准组织的IP相关问题
· 为政府政策和法律修订提供意见和建议
详述如下：
（一）对产品和解决方案进行知识产权清查;
一位开发人员的代码借鉴了某个常用算法（作者声明为便于大家使用），IBM发现后，与提供算法的教授联系，希望获得授权。这仅仅是100多行的代码，后来几次沟通未果，IBM放弃了该代码，以确保产品的安全性。
（二）在客户商业谈判和争议中提供法律意见：
· .知产归属是个很大的问题—权利为客户所得其实不一定利于企业以及社会的创新进步；
· 发生第三方侵权的问题——IBM仅作商业咨询和方案，而不做知识产权咨询；
· 是否保密，保密期限——客户保密与IBM持续经营的协调，企业需要提出保密请求。
（三）为知识产权许可提供支持：
· 商标许可很简单；
· 专利许可工作量比较大，先对对方企业的领域进行分析，从专利组合中找出相关专利，对对方产品的特征一一对比，做出专利许可证明，把对方特征与自己的专利对比出来。
（四）解决他人拥有的可能影响IBM业务的专利
收到警告函等信件之后的处理
· 先查法律状态，是否稳定；
· 再查是否有强关联性；
· 安抚；
· 检索，判断是否无效；
· 无无效把握时做不侵权分析；
· 准备谈判等。
（五）解决版权、商标的侵权问题
· 主要集中与网络上，如百度文库等；
· 目前对IBM软件侵权比较难，企业应用时需要一些配套等。
（六）并购/分离企业的知识产权支持
· 对方有无知识产权瑕疵；
· 尽职调查很费时间；
· PC剥离的时候所有IPR都卖，但需要判断是否只跟PC相关。
二、IBM的知识产权应用
（一）概述
· 开放平台——开放源、开放标准，IBM首屈一指。目前的竞争格局越发复杂，很多企业通过事实，已经形成垄断，很难打破。在软件行业中，有许多能人做的开放源代码，如何组织起来打破垄断。IBM研究如何运用它们，如何参与它们；
· 带来收入，通过许可转让，每年将近10亿美金。每年的900多亿美金收入中，成本是很高的。但许可费的成本不高(IBM许可收入的比重也许不高，但通过IBM专利带来的自身保障而言，还是很高的)；
· 保护行动自由。
（二）知识产权商业经营周期
· 私有化阶段：产品中心；
· 第二阶段：赚钱；
· 第三阶段：利用IP改变行业垄断格局和竞争格局，推动商业成功和技术被市场接受。
（三）IBM专利管理
· 专利产生管理
· 专利审批管理
· 专利组合管理
1.管理流程
发现——决定是否专利（商业秘密？防御性公开？申请专利？）——授权——许可/维持
2.IBM专利管理IT系统
发明提交系统：提交交底书，40万人都用；由一个个问题组成（怎么发现的呀？别人是不是很容易发现呀？等等无数问题）；最后形成一个完善的技术交底书；分领域构成不同的发明评估小组；提交系统后形成的资料进入到这些小组的邮箱中，他们进行简单的检索；然后召集评估会；基本上半个小时、20分钟一个发明，请发明人描述发明；评估小组进行评估；然后进行检索，撰写；
· 专利申请和审批系统：仅开放给相关人员；其中有名称、价值、主要内容等；把核心内容由专业人员做成英文简介，将独权等通过系统发送给组合管理经理；经理确定国家；准备英文文本，发送给相关国家进行PCT申请（一般欧专等）。
· 专利组合管理：形成多件申请之后，进入到该系统。各分部只关心本地区的审批过程。各国审查报告都在该系统中能够获得，因此，IBM能够综合考虑各国检索结果，确定各国审查意见是不是合适，或者实施的过程中权利是否稳定，等等，然后确定是否答复某个国家的意见。
· 【请大家关注IBM的专利组合经理团队，该团队为全球组织，人员并不多（可能不多于10人），但这些人员不是单纯的IP人员，而是具有特殊才能的人（善于分析、能力综合、懂得经营）组成。】
· 专利利用：有专门的专利（运营）工程师团队：丰富产业经营、技术经营等，评估哪些人会用到IBM的产品，给出评级。提供商业信息，确定哪些专利许可？哪些维持等。
3.有几个问题是核心的：
（1）专利布局

哪些国家申请？哪个国家申请多少件？应当对每个国家的IP保护状况、经营状况等进行研究。由专利组合经理人团队决定。该团队由专利代理领域中领先的，对经济走向，IP布局跟踪而了解的少而精的专家组成。
IBM每年的秋季计划会做出次年将要申请的数量和领域计划，此时其实就在根据企业情况和竞争对手的情况等，进行布局方面的考虑；次年，在实施布局的过程中，自然会形成专利组合，包括不同的价值层次的专利、多地域形成的专利等。也就是说，专利组合的管理的重心在于事前，后期只是评价和执行。
（2）专利组合（从技术角度的确定）

芯片？软件？服务？如何从技术上分布？
知己知彼之后作出的决策；
了解竞争对手，从其授权、申请状况、技术分布状况等去考量。
（3）专利申请及撰写质量保证机制
还要从质量分布状况来考虑，在申请和审批过程中，内部有个评级，0级到n级。
IBM有些工具对其进行评估打分。这个环节也对今后哪些保留提供参考。
最好的时间、精力、资源等用于最有价值的事情。
【作为实现专利各种目的的根本保证，有两个方面有关专利撰写质量：IBM拥有一个只服务于IBM的事务所。培训，对新人以及老人，对于法务人员进行企业整体层面、专利挖掘、评估、专利分析、专利撰写、答复审查意见的各方面培训，有成体系的课件；以老带新，一个或者多个师傅带一个徒弟； 正面激励，用评级较高的案子让全球IP部去学习和讨论，挑错的过程中可以提高水平；找出做得好的人，拿出案子给大家进行分析和讲解；找出做得不好的案子，也让大家讨论；与代理公司进行交流，分享经验体会。先进行类似于审批机构的检索，提供检索报告，根据检索报告的结果决定是否申请，以及如何撰写。】
三、授权/公开专利的质量问题
（一）影响因素

· 审查员人力缺乏
· 检索困难
· 申请人刻意模糊撰写等
（二）问题
由此引起的是企业经营成本提高，诉讼增加
（三）对策--IBM专利质量行动
· 社区专利评估（公众评阅）dotank.nyis.edu/communitypatent/peertopatnet.org
· 将开放源代码软件作为现有技术developer.osdl.org/dev/priorart
· 专利质量索引patentqualityindex.org——美国联邦巡回法院的判例收集起来，哪些因素对维持专利有效起作用，判断它在判断专利质量方面的权重。
· .ICE project国际合作审查
